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本说明书适用于 EHA-1352A-G 等型号电热水壶使用产品前请仔细阅读说明书，阅读后请保管到可
以随时查阅的场所，以便他人使用。本产品仅限于中国大陆使用，不得用于电源、电压不同于中国的
国家和地区。



安全使用注意事项

请在使用前仔细阅读“安全注意事项”并以正
确的方法使用，避免使用不当而造成损坏或危
险。
本产品属 I 类电器，使用前请确保插座的接地
有效，同时请确认输入电压为 220V~50Hz。
不要让电源线挂在桌边或接触高温物体。不可
沿尖端物或锋利边缘来拉线、压线或让它悬垂
下来，同时要远离热源和湿源。
禁止放在不稳或倾斜的台面上使用本产品，避
免产品倾倒引起伤害或火灾等事故。
切勿将本产品置放在热源的表面上或热源旁，
如烧烤，烘炉等。不要在地毯、塑料凳不耐热的
表面或者附近使用，会因蒸气受损的物体也不
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要放置在本产品上方。
注水时，请大于最小水位标志，否则水沸腾后，
开关无法自动断开，也不可超过其最大水位标
志，否则沸水可能喷出。
将第一次烧开的水倒掉，然后再正式使用。因
为养生壶再初次使用时，水可能有异味，如果
水的异味仍未消除，加入少许苏打，再煮沸，并
倒掉。
切勿将含有腐蚀性液体或糊状食物放入壶内
加热。
请务必注水后再使用该产品，严禁干烧，否则
可能导致产品损坏。若产品出现干烧情况，请
往壶体内加水或拔掉电源，切勿触摸发热体以

防汤伤。
本产品壶身与底座必须搭配使用，不得分开使
用。
操作按键时不可用力过猛，以防按键损坏。
请勿在使用时，移动产品，以免烫伤。
炖煮食材完成，壶体内还有大量蒸气，不要立
刻打开上盖，断电等候几分钟再打开，避免蒸
气烫伤。
使用时，请盖好壶盖，否则液体沸腾后，开关无
法自动断开，且沸腾的液体可能喷出造成伤
害。
在使用过程中，若发生问题时，请先将电源插
头从插座上拔下，禁止湿手拔、插插头，以免触

电。
不要将金属等异物插入散热孔或间隙中，否则
可能导致损坏或触电危险。
不要将水壶和底座浸入水中，不能将水渗入其
内部电器部分。
在放入食材和水，倒出食材和水或清洗壶体
时，必须先断开电源，并将壶身从底座移开。
切勿拉电源线拔电源插头，而应直接持电源插
头拔下。
如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制
造商、其维修部或类似的专业人员更换。
应照看好儿童，确保他们不玩耍本器具。在没
有监管的情况下，清洗以及维护器具的工作不
应该由小孩来做。
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产品部件及使用说明

操作面板
壶盖硅胶
壶盖

茶篮

玻璃杯

金属把手

加热底盘

主体

旋钮

底盖

外装饰圈

内装饰圈

本产品被摔落或造成明显损坏，请不要继续
使用。
为避免不当维修造成的伤害，在必要时，请到
指定或授权维修机构让专业服务人员为您维
修。

煮水 酸奶

花茶  燕窝

水果茶
煲粥

炖汤



      高原模式：
机器默认为平原模式，平原地区使用时无需进行
更改，高原地区请长按开关键同时插上电源，主
机进入高原程序选择功能。旋转旋钮选择沸点，
旋转到煮水灯亮时为平原地区，沸点 100℃，旋
转到花茶灯亮时为高原地区，沸点 95℃，旋转到
水果茶灯亮时为高原地区，沸点 85℃，选定后再
次长按开关键确定沸点。

      “开关”键：
为待机通电指示灯，将玻璃杯放入主体后，插电
指示灯常亮，待机 2 分钟无操作自动进入休眠
待机，待机时电源键慢闪，转动旋钮自动唤醒。

      旋钮：
旋转旋钮，灯开始转移到另一个功能指示灯，正
向逆向都可旋转，在选择功能时灯常亮，调整到
对应的功能指示灯按下旋钮，则确认该功能工
作，在工作时，选择到的菜单，菜单灯慢慢闪，表
示正在工作；长按旋钮键取消工作，所有功能在
工作完成后进入保温状态保温 30 分钟。

      “煮水”键：
转动旋钮到煮水键         ，按下旋钮开始烧水，水
烧开后自动进入保温状态，烧水灯号熄灭，对应
功能灯长亮起，保温 30 分钟。
      “花茶”键 ：
转动旋钮到花茶键         ，按下旋钮开始烧水，时
长 35 分钟，完成后对应功能灯长亮起，保温 30
分钟。
      “水果茶”键 :
转动旋钮到水果茶键        ，按下旋钮开始烧水，完
成后对应功能灯长亮起，保温 30 分钟。
      “煲粥”键：
转动旋钮到煲粥键          ，按下旋钮开始煮粥，完

成后对应功能灯长亮起，保温 30 分钟。
      “炖汤”键：
转动旋钮到炖汤键        ，钮开始煮汤，完成后对
应功能灯长亮起，保温 30 分钟。
      “燕窝”键：
转动旋钮到燕窝键          ，按下旋钮开始煮燕窝，
完成后对应功能灯长亮起，保温 30 分钟。
      “酸奶”键：
转动旋钮到酸奶键       ，按下旋钮开始煮奶，时长
8 小时，完成后电源开关键常亮 ,      待机 2 分钟
无操作自动进入休眠待机 , 无保温。
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注意：
1.请先放入食材再注水，放入食材和水后的水位线不得超过最大水位标志，否则沸水可能碰出或溢出。
2.玻璃杯必须放入主体内机器才能正常工作，通电时如取出玻璃杯，机器功能键全闪并蜂鸣五声提示
无杯，请放回玻璃杯再继续操作。
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使用方法
1. 使用时，把机器放在水平面上。
2. 根据需要炖煮的功能，玻璃杯加入适量的水或
食物，最大水位是 600mL，最低水位 300mL。
3. 盖上壶盖再把玻璃杯放在主机上，插上电源，
根据需要的炖煮功能进行档位调节。
4. 炖煮完成后蜂鸣器响，进入保温状态。
注意：
1. 玻璃壶身必须加入适量的水，否则机器无水干
烧时无法工作。
2. 若加入至最高水位时，水干后食物还没熟，可
以往玻璃壶身内加入适量的水，并延长炖煮时
间。

菜单

煮水

花茶

水果茶

煲粥

炖汤

燕窝

酸奶

预计工作时间

约 12 分

约 30 分

约 30 分

约 55 分

约 130 分

约 30 分

约 8 小时 10 分

保温时间

30 分

30 分

30 分

30 分

30 分

30 分

/

加热温度

100 摄氏度

100 摄氏度

100 摄氏度

100 摄氏度

100 摄氏度

100 摄氏度

42 摄氏度

默认保温温度

60 摄氏度

60 摄氏度

60 摄氏度

60 摄氏度

60 摄氏度

60 摄氏度

/

温馨提示：
1. 不同食材蒸煮时间有所不同，请根据实际情况进行调整。
2. 不同功能加热程序不一样，请根据食材选取合适的功能。

功能时间表
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品名
产地
额定电压
额定功率
额定容量
执行标准

液体加热器（多功能养生杯）
广东省中山市
220V~50Hz
500W
0.6L
GB4706.1-2005；GB4706.19-2008

1. 使用完毕后，请及时从电源插座上拔下电源插
头；
2. 各部件可用洗洁精和海绵清洗，请勿使用硬质
钢丝清洗以免划花表面；( 请在发热盘冷却和拔
掉电源线的情况下做清洁保养）
3. 壶身杯底导热铝板表面水垢的清除方法：倒
入 20mL 的白醋在杯底浸泡 15-20 分钟，再用
清水冲洗即可；
4. 切勿将整机浸入水中，产品外表面仅可用湿毛
巾擦拭，不得用水冲洗，以免漏电及发生故障；
5. 产品长时间不使用时，请清洁干净，装入包装
箱中，置于通风和干燥的地方，以免受潮，影响使
用。

提杯记忆

工作前无杯侦测：
检验无杯子，蜂鸣 5 下，全部指示灯闪烁 1 分钟
后恢复待机状态，在 1 分钟内放入杯子则呈现可
以选择功能键的状态，默认在沸腾灯号键亮起旋
转旋钮则是调教功能菜单，1 分钟后还是没有放
杯子则呈现待机状态。
待机状态是电源指示灯闪烁，如要重新选择其它
功能则是调节旋钮即可。 

工作状态提杯：
消费者提杯记忆时间是 1 分钟，提杯之后先蜂鸣

5 下，然后之前选择的菜单的灯号键（单颗）闪烁，
之后 1 分钟内把杯子放回去后会持续之前的操
作，超过 1 分钟后不再记忆默认是恢复待机状
态。

保温状态提杯：
所有工作结束处于保温状态下拿出杯子会蜂鸣
5 下，然后所有灯号闪烁，待杯子归位后回到保
温状态，保温状态的灯号是在之前执行的菜单灯
号上常亮，在保温的时间内有五分钟的提杯记忆
功能。保温时间内如要重新启动其它功能选项是
长按旋钮取消保温功能后可以再重新选择其它
功能。自动保温呈现待机状态。
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常见故障排除及处理方法

故障现象

指示灯不亮
产品不能正常工作

是否停电？
电源插头是否插好？
电源插座是否处于关闭状态？
电源线尾插与机体插座是否连接插紧？

所选功能是否正确？
壶身玻璃杯内加入的水太少，产品提前进入干烧保护？
玻璃杯底部铝板水垢是否过厚，导致传热异常？

杯是否没有放在主机内？
杯体和主机是否良好接触？
检查杯底和发热盘是否有异物？

食物没有煮熟

主机灯全闪

原因分析 故障排除

检查电源插头是
否插好，同时把电
源插好

1. 使用时将杯底和
发热盘清洁干净
2. 仔细核对功能是
否选择正确
按照说明书要求进
行正常使用。定期
对发热盘和杯底进
行清洁保养。
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塑胶组件

电路板组件

五金组件

容器

发热体组件

电源线

xx

x
x

本表格依据SJ/T11364的规定编制
○:表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求以下
×:表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求
备注：以上标“×”的部件中，部分含有有害物质超标是由于目前行业技术水平有限，暂时无法实现替代
或减量化

1.本产品满足（电器电子产品有害物质限制使用管理办法）的要求。
2.在环保使用期限内，消费者在正常使用过程中不会出现有害物质泄漏、析出等影响消费者健康的问题，可
以放心使用。
3.本公司产品环保使用期限为10年，只有在本说明书所述的正常情况下使用本产品时，“环保使用期限”才
有效。
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部件名称 与食品接触材料 执行标准 符合状态
壶盖

壶盖透明片
防水硅胶圈

玻璃杯
杯底铝盘

茶篮

PP
PC

硅胶
高硼硅玻璃

铝合金6063（涂层：铁氟龙）
不锈钢 304（06CR19NI10）

符合
符合
符合
符合
符合
符合

GB 4806.7-2016
GB 4806.7-2016
GB 4806.11-2016
GB 4806.5-2016
GB 4806.10-2016
GB 4806.9-2016


